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Szanowni Panstwo,

uprzejmie informuje, ze od 5 maja 2020 r. wznowiona zostaje bezposrednia
obstuga klienta w siedzibie Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w
Orchowie z zachowaniem nastepujacych ograniczen:

W przypadku koniecznosci osobistego zatatwienia sprawy bezposrednia obstuga
interesantéw odbywacd sie bedzie po uprzednim telefonicznym umowieniu przez
interesanta terminu spotkania w siedzibie GOPS w Orchowie. Interesant, ktory
przybedzie na umdéwiong wizyte powinien zasygnalizowac swojg obecnosc
dzwoniac dzwonkiem umieszczonym w budynku GOPS w Orchowie, znajdujgcym
sie przy biurze podawczym.

Obstuga klienta bedzie dziatata na zasadzie biura podawczego co oznacza, ze
whnioski klientéw o Swiadczenia beda weryfikowane tylko pod katem poprawnosci
wpisanych danych w formularzach. Dokumenty, ktére klient bedzie zobowigzany
dostarczy¢ np. ,,na wezwanie'’ wystarczy pozostawi¢ w skrzynce pocztowej
zlokalizowanej przy wejsciu do budynku bez koniecznosci udawania sie do
poszczegdblnych stanowisk pracy pracownikow.

Klient po wejsciu do budynku, a przed zatatwieniem sprawy zobowigzany jest
zdezynfekowac dtonie oraz miec zastoniete usta i nos. Stanowisko z ptynem
dezynfekcyjnym znajduje sie w korytarzu przy wejsciu do budynku GOPS w

Orchowie.

W budynku jednoczesnie moze by¢ obstugiwany 1 klient. Pozostate osoby
beda musiaty poczekad na zewnatrz budynku na swojg kolej, dlatego tez prosze,
aby do Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Orchowie przychodzity tylko osoby
zatatwiajgce swoje sprawy bez osdb towarzyszacych.

Obstuga klientow bedzie odbywata sie rowniez telefonicznie pod numerem
telefonu: 63 26 84 010

Zalecamy aby wszelkie dokumenty i wnioski do GOPS w Orchowie sktadac
elektronicznie, przestac¢ korespondencje poczta tradycyjna, przez skrzynke
ePUAP lub poprzez umieszczenie w skrzynce pocztowej znajdujacej sie
przy wejsciu do GOPS.

Pytania dotyczace swiadczen i pomocy mozna kierowac na

adres gops@orchowo.pl

Ponadto od dnia 4 maja 2020r. (poniedziatek) pracownicy GOPS w
Orchowie beda realizowad obowiazki w godzinach pracy od 7.30 do 15.30.

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Orchowie, ul. Kosciuszki 6

62-436 Orchowo , telefon kontaktowy: 63 26 84 010,
email: gops@orchowo.pl
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Dane kontaktowe do poszczegdinych pracownikow umieszczone zostaty na
stronie internetowej Biuletynu Informacji Publicznej Gminy Orchowo.

Mam nadzieje, ze podjete dziatania spotkajg sie z Panstwa zrozumieniem i
wyrozumiatoscig dla zaistniatej sytuacji, w ktérej sie znalezZliSmy.

Iwona Mietlicka

Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Orchowie
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